Obchodni podminky Martin Mikysek — Mc-trade

MCGTRADE

Obchodni podminky

Zakladni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky se vztahuji a jsou zdvazné pro obchody uskuteénéné na internetovém
portale www.ERPsystem.cz (internetovy obchod, nebo také e-shop), pfipadné na dalsich

internetovych portalech a kamennych vydejnach zbozi (pfi osobnim odbéru po predchozi domluvé), a
upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané vystupuje jako
Prodavajici firma Martin Miky$ek — Mc-trade, I€ 67605206, se sidlem Vaclavov 761/32, 671 72
Miroslav, Ceska republika, a na druhé strané vystupuje Kupuijici.

Veskeré smluvni vztahy vzniklé vramci téchto Obchodnich podminek jsou uzavieny v souladu
s platnym pravnim tadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou Spotiebitel, Fidi se vztahy
neupravené Obchodnimi podminkami obc¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), v platném znéni, a
zdkonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.), v platném znéni. Je-li smluvni stranou subjekt
odlisny od Spotrebitele, fidi se vztahy neupravené Obchodnimi podminkami ob¢anskym zdkonikem
(€. 89/2012 Sb.), v platném znéni.

Vymezeni pojmu

Prodavajici je firma Martin Miky$ek — Mc-trade, IC 67605206, se sidlem Vaclavov 761/32, 671 72
Miroslav, Ceska republika. Firma Martin Miky$ek — Mc-trade je osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni
smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, resp. firma Martin MikysSek —
Mc-trade je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateldl dodava Kupujicimu
vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujicim, zdkaznikem se rozumi s ohledem na platnou pravni dpravu Kupujici, ktery je
Spotrebitelem, anebo Kupujici Podnikatel.

Spotiebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Prodavajici firmou Martin MikySek — Mc-
trade nebo s ni jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondva na vlastni Uéet a odpovédnost vydéle¢nou Cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku.
Pro ucely ochrany spotfebitele je za podnikatele povaZovana také kazda osoba, kterd uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Internetovym portalem (obchodem), e-shopem se mysli elektronicky obchod, provozovany
Prodavajicim a reprezentovany souborem internetovych stranek www.ERPsystem.cz a aplikaci

elektronického obchodu na internetové doméné www.ERPsystem.cz (a ostatnich pfidruzenych
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doménach sméfujicich na internetovy portdl), ptipadné dalsi internetové obchody provozované
Prodavajici.

Kamennou vydejnou se mysli vydejni misto (provozovna) Martin Mikysek — Mc-trade, Vaclavov
761/32, 671 72 Miroslav, Ceska republika, pfipadné dal$i kamenna prodejna nebo vydejni misto
provozovana Prodavajicim.

Kupujici podanim objedndavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami, véetné
sdéleni pred uzavienim smlouvy a reklamacniho fadu, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni
platném a Gcinném v okamziku odeslani objednavky.

Sdéleni pfed uzavienim smlouvy

Firma Martin MikySek — Mc-trade uvadi nasledujici:

a. Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby;

b. Prodavajici pozaduje uhradu kupni ceny pred prevzetim plnéni Kupujicim od Prodavajici;

c. V pfipadé smluv uzaviranych v rdmci téchto Obchodnich podminek se nejednd o smlouvy,
jejichZz predmétem je opakované plnéni;

d. Ceny zbozZi a sluzeb jsou na webovych strankach provozovanych Proddvajicim uvadény bez
DPH, véetné DPH, a dale véetné veskerych poplatkd stanovenych zdkonem, nicméné naklady
na dodani zbozi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody dodani, poskytovatele dopravy a
zpUsobu Uhrady, pficemz v pfipadé osobniho odbéru v kamenné vydejné Prodavajiciho, je
naklad na dodani 0,- K¢;

e. Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy, podminky, lhitu a postupy pro uplatnéni tohoto
prava jsou upraveny v ¢l. 5, odst. 5.1. téchto Obchodnich podminek;

f.  Smlouva, resp. pfislusny danovy doklad, bude uloZena v elektronickém archivu Prodavajiciho,
pricemz Kupujicimu m(ize byt kopie dariového dokladu, na jeho Zadost, zaslana v elektronické
formé (PDF dokument) opakované;

g. Vytizovani stiznosti Kupujicich  zajistuje  Prodavajici  prostfednictvim elektronické
adresy obchod@mc-trade.cz (emailovou formou), nebo pomoci jiné formy kontaktu, pfipadné
se Kupujici m(iZe se svou stiznosti obratit na organ dohledu nebo statniho dozoru.

1. Informace o Prodavajicim
1.1. Provozovatel elektronického obchodu, internetového portalu, adresa a misto podnikani
Martin Mikysek — Mc-trade
Véaclavov 761/32
671 72 Miroslav
Ceska republika
IC: 67605206
DIC: €27911028763

1.2. Kontaktni udaje

Martin Mikysek

vedouci prfimého a internetového prodeje
Tel.: +420 776 042560

Email: obchod@mc-trade.cz
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1.3. Bankovni spojeni

BRE Bank S.A. — mBank

Cislo G¢tu: 670100-2207197305
Kéd banky: 6210

Smlouva
2.1. Vznik kupni smlouvy

Je-li Kupujicim Spotrebitel a smlouva je uzavirana prostfednictvim komunikac¢nich prostredkd na
ddlku, je navrhem k uzavieni kupni smlouvy, resp. nabidkou, umisténi nabizeného zbozi
Prodavajictho na webové strdnce provozované Prodavajicim. Kupni smlouva vznikd odeslanim
objedndvky Kupujicim Spotrebitelem. Proddvajici je povinen neprodlené potvrdit obdrzeni
objednavky a to na Kupujicim Spotiebitelem zadany e-mail, ptficemz v pfipadé uzavieni smlouvy
prostiednictvim komunikacnich prostfedkd na dalku je prilohou tohoto potvrzeni odkaz na
aktualni znéni Obchodnich podminek Prodavajiciho. Uvedené potvrzeni nema vliv na vznik
smlouvy. Vzniklou smlouvu lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran ¢i na zakladé
zakonnych dlvoda.

Je-li Kupujicim Podnikatel, je navrhem k uzavieni kupni smlouvy odeslani objednavky Kupujicim a
smlouva je v tomto pfipadé uzaviena pfijetim této objedndvky Prodavajicim. Prodavajici potvrdi
objednavku do 24 hodin od jejiho doruceni, a to na Kupujicim Podnikatelem zadany e-mail, jinak
se ma za to, Zze objednavku nepfijala, Vzniklou smlouvu lze ménit nebo rusit pouze na zakladé
dohody stran ¢i na zdkladé zakonnych davodu.

V pfipadé uzavieni smlouvy prostfednictvim komunikacnich prostfedkl na dalku, je pred
podanim objednavky Kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje, které byly do
objednavky vloZeny, véetné moznosti Kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani
dat do objedndvky.

Pokud se jednd o vznik kupni smlouvy uzavirané v kamenné prodejné, v sidle, nebo vydejnim
misté Prodavajiciho, tato kupni smlouva se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni.

2.2. Ostatni ujednani

Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potrfebu Kupujiciho preklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Vztahy a pfipadné spory vzniklé ze vztah( zaloZenych smlouvou, podléhaji vyhradné pravnimu
fadu Ceské republiky a budou Feeny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto
Obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

Uzavienim kupni smlouvy se Prodavajici zavazuje, Ze Kupujicimu odevzda véc, kterd je
predmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a Kupujici se zavazuje, ze véc
prevezme a zaplati Prodavajicimu kupni cenu.

Prodavajici si v souladu s ustanoveni § 2132 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, v
platném znéni, vyhrazuje k véci (zbozi) vlastnické pravo, Kupujici se tedy stane vlastnikem teprve
Uplnym zaplacenim kupni ceny.

Prodavajici Kupujicimu odevzdd véc a to véetné dokladl, které se k véci vztahuji, a umozni
Kupujicimu nabyt vlastnické pravo k véci v souladu se smlouvou.
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Prodavajici spIni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté plnéni
a v€as mu to oznami.

Ma-li Proddvajici véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu preddnim prvnimu dopravci k pfepravé pro
Kupujiciho Podnikatele a umozni Kupujicimu Podnikateli uplatnit prava z pfepravni smlouvy vUci
dopravci. K odevzdani véci Kupujicimu Spotiebiteli dojde v okamziku, kdy mu véc predd
dopravce.

Doda-li Prodavajici vétsi mnoiZstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na
prebyte¢né mnozstvi, ledaze je Kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

Prodavajici odevzda Kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.
Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Prodavajici véc podle zvyklosti, nejsou-li, pak
zpUsobem potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatti Prodavajici véc
pro pfepravu.

Véc je vadnd, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje také plnéni jiné véci a ddle vady v
dokladech nutnych pro uzZivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpeci skody na
Kupuijiciho, a to i tehdy, projevi-li se pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou
Prodavajici zpusobil porusenim své povinnosti.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpedi skody na véci a
presvéddi se o jejich vlastnostech a mnoZzstvi.

Nebezpedi Skody prechdzi na Kupujiciho prevzetim véci. Tentyz nasledek ma, neprevezme-li
Kupuijici véc, ackoliv mu s ni Prodavajici umoznil nakladat.

Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpeti $kody na véci na Kupujiciho, nemd vliv na jeho
povinnost zaplatit kupni cenu, ledaZze Prodavajici Skodu zplsobil porusenim své povinnosti.
Prodlenim strany s prevzetim véci vznika druhé strané pravo na véc po predchozim upozornéni
na Ucet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dostatecnou
pfimérenou Ihdtu k prevzeti. To plati také tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je predani
véci podminéno.

Ceny

Vsechny ceny jsou smluvni. Vinternetovém portale (e-shopu) jsou uvedeny vidy aktualni a
platné ceny. Ceny jsou konecné, tj. véetné DPH, poptipadé vsech dalSich dani a poplatkd, které
musi Kupujici pro ziskani zboZi zaplatit. Toto ustanoveni se nedotyka pripadnych poplatkl za
dopravné, dobire¢né a nakladd na komunikacni prostiedky na dalku.

Akéni ceny plati do vyprodani zéasob pfi uvedeni poctu kust akéniho zbozi nebo po dobu ¢asové
uréenou.

Proces objednani, dodaci podminky
4.1. Objednani

Kupuijici obdrzi plnéni za cenu platnou v dobé objednani. Tato cena bude uvedena v objedndvce
zboii.

Objednavat je mozno nasledujicimi zpUsoby:
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prostfednictvim internetového portalu (elektronického obchodu, e-
shopu) www.ERPsystem.cz;

osobné v provozovné a vydejnich mistech firmy Martin MikySek — Mc-trade, provozovna na
adrese Vaclavov 761/32, 671 72 Miroslav, Ceska republika;

telefonicky.

Prodavajici v souvislosti s objednavanim doporucuje Kupujicimu provadét objedndvky pres
internetovy portal (elektronicky obchod, e-shop) prostfednictvim registrovaného profilu
Kupujiciho. Jakmile je objednavka ucinéna, Prodavajici z dlvodu bezpecnosti Kupujicimu
doporucuje odhlasit se ze svého profilu.

4.2. Platebni podminky
Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

platba v hotovosti pfi osobnim odbéru v provozné a vydejnich mistech Martin MikySek — Mc-
trade;

platba predem bankovnim pfevodem;

na dobirku pfi doruceni zboZi (hotovost prebird od Kupujiciho prepravce — Kupuijici hradi navic
tzv. dobirecné).

V pfipadé, Ze Kupujici zvoli typ platby , bankovnim prevodem®, provede platbu na ucet uvedeny
jako ,bankovni spojeni“. Jako ,variabilni symbol“ pouzije Kupuijici ¢islo objednavky. Udaje k
platbé obdrzi Kupujici, po uskute¢néni objedndvky, na zadany e-mail.

Zpusob platby zboZi si Kupujici uréuje pfi objednavce a je pouze v jeho kompetenci. Prodavajici
neurcuje, jakym zptsobem bude zboZi hrazeno.

4.3. Dodaci podminky

Objednavka zbozi do hodnoty
v K¢

Cena postovného DOBIRKA,
platba pf¥i prevzeti zbozi

Cena postovného platby
PREVODEM na Géet

Obchodni balik do 5.000,- K¢ 140,- K¢ 120,- K¢
Obchodni balik do 10.000,- K¢ 100,- K¢ 70,- K¢
Obchodni balik nad 10.000,- 0,- K¢ 0,- K¢

K¢

Elektronicka fakturace a NELZE u tohoto zpUsobu 0,- K¢

elektronické zaslani licen¢ni
karty (POUZE U SOFTWARE)

dodani

Kupuijici je povinen bezprostiedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet balikl, poskozeni krabice apod.) podle pfiloZzeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén
odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou s tim, Ze zasilka je napf.
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neuplnd nebo poskozena. Pokud takto poSkozenou zdsilku Kupujici od prepravce prevezme, je
nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce.

Podrobnéjsi informace o reklamaci poskozeného nebo ztraceného zbozi v pribéhu dopravy Ize
nalézt na www.ceskaposta.cz.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je Kupujici povinen neprodlené oznamit e-mailem na
adresu obchod@mc-trade.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbytecného
odkladu zaslat e-mailem ¢i postou Prodavajicimu.

Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc
reklamovat, ddva vsak Prodavajicimu moZnost prokdzat, Ze se nejednd o rozpor s kupni
smlouvou.

4.4. Odpovédnost Prodavajiciho

Prodavajici odpovidd Kupujicimu Spotfebiteli, Zze véc pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici zejména
odpovida Kupujicimu Spotrebiteli, Ze v dobé, kdy Kupujici Spotfebitel véc prevzal:

ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li takovéto ujednani, takové vlastnosti,
které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva;

véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpis(;

Projevi-li se vada v prabéhu 6 mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pti prevzeti.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé 24
mésicl od prevzeti, to se viak netyka:

u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana;

na opotrebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim;

u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzZivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi
prevzeti Kupujicim,

u véci sdanou max. dobou spotfeby, exspiraci, povahou ménici se v c¢ase, kterd byla
Kupujicimu znama a sdélena pred prevzetim, nebo

vyplyva-li to z povahy véci.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu Spotfebiteli nenalezi, pokud Kupujici Spotiebitel pred

’

prevzetim véci védél, Zze véc ma vadu, anebo pokud Kupujici Spottebitel vadu sam zpUsobil.

Ma-li véc vadu, z niZ je Prodavajici zavazana, a jednd-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o
véc pouzitou, ma Kupujici misto prava na vyménu véci prdvo na pfiméfenou slevu.

Prodavajici odpovida Kupujicimu Podnikateli za vady zboZi dle ustanoveni § 2099 a nasledujiciho
zédkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, v platném znéni.
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Podstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupuijici pravo:

na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci, mlze
Kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to
vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

na odstranéni vady opravou véci;

na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

odstoupeni od smlouvy.

Kupujici Prodavajicimu pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady sdéli,
jaké pravo si zvolil. Provedenou volbu nemize Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho, to
vSak neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li
Prodavajici vady v pfimérené lhaté ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mGze Kupujici
poZzadovat misto odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny, nebo miZe od smlouvy
odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici své pravo vcas, ma prava jako v pripadé nepodstatného poruseni
smlouvy.

Kupuijici Spotrebitel ma pravo na primérenou slevu i v pripadé, Ze mu Prodavajici nemuze dodat
novou véc bez vad, vyménit jeji soucdst nebo véc opravit, jakoZz i v pfipadé, Ze Prodavajici
nezjedna napravu v pfimérené dobé, nebo Ze by zjedndni ndpravy Kupujicimu Spotfebiteli

plsobilo znacné obtize.

Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici prdvo na odstranéni vady,
anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, muze
Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady m(zZe Proddvajici odstranit
dle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li Proddvajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupuijici i v pripadé odstranitelné vady,
pokud nemUzZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé ma Kupujici také pravo od smlouvy odstoupit.

PFi dodani nové véci vrati Kupujici Prodavajicimu na své naklady véc plivodné dodanou.

Neozndmil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepftiznd. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostate¢né
péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.
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Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, Ze véc bude po uréitou dobu zpUsobild k pouZiti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto Ucinky ma i uvedeni zaruéni doby nebo
doby poufZitelnosti na obalu nebo v reklamé. Zaruka muzZe byt poskytnuta i na jednotlivou soucast
véci.

Zaruéni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu. Byla-li véc podle smlouvy odesldna, bézi od
dojiti do mista urceni.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po prechodu nebezpedi skody na véci na
Kupujiciho vnéjsi udalost.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Prodavajiciho za vady muizZe upravit
ustanoveni téchto obchodnich podminek tykajici se reklamace.

Odstoupeni od smlouvy uzaviené prostiednictvim prostiedkt komunikace na dalku Kupujicim
Spotiebitelem

Kupujici Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené prostrednictvim prostiedki
komunikace na dalku bez udani divodu ve lh(té ¢trnacti dnd, pficemz tato lhata bézi ode dne
uzavreni smlouvy, a jde-li o:

kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi;

smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika casti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zboZi, nebo;

smlouvu, jejimZ predmétem je pravidelnd opakovana dodavka zboZi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy je Kupujici Spotrebitel povinen o svém
odstoupeni informovat firmu Martin Mikysek — Mc-trade, se sidlem Vaclavov 761/32, 671 72
Miroslav, Ceskd republika, formou jednostranného pravniho jedndani (nap¥. dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb ¢i e-mailem). Kupujici Spotrebitel je opravnén
pouzit vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy (jenz je zverejnén
zde: www.ERPsystem.cz/reklamace/). PouZiti vzorového formuldfe pro odstoupeni od smlouvy
neni povinnosti Kupujiciho Spotrebitele.

Aby byla dodrZena lhita pro odstoupeni od smlouvy, postacéi odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim ptislusné lhaty.

Dusledky odstoupeni od smlouvy uzaviené prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku

Odstoupi-li Kupujici Spotrebitel od smlouvy, zasle nebo preda Prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od Prodavajiciho
obdrzel, a to na své naklady. Lh(ita se povaZuje za zachovanou, pokud Kupujici Spotrebitel odesle
zboZi zpét Prodavajicimu pred uplynutim ¢trnacti dnd.

V pfipadé, Ze se bude jednat o zboiZi, jez ze své podstaty nemuze byt vraceno obvyklou postovni
cestou, ponese Kupujici Spotrebitel pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Maximalni naklady
jsou odhadovany ve vysi 1 000,- K¢.
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a.

Kupujici Spottebitel odpovidad Prodavajicimu za sniZeni hodnoty zboZzi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zboZzim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a
vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkcnosti.

Odstoupi-li Kupujici Spotrebitel od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do ctrnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézini prostiedky vcéetné
naklad( na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplisobem.

Odstoupi-li Kupujici Spotrebitel od smlouvy, Proddavajici neni povinen vratit pfijaté penéini
prostiedky spotrebiteli dfive, nez ji spotiebitel zboZi predd nebo prokaze, Ze zboZi Prodavajicimu
odeslal.

Kupujici Spotfebitel nemuze v souladu s ustanovenim § 1837 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, v platném znéni, odstoupit mimo jiné od smlouvy:

o poskytovani sluzeb, které Prodavajici splnil s pfedchozim vyslovnym souhlasem Kupujiciho
Spotrebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy;

o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vdli
Prodavajiciho a k némuz nemuze dojit béhem |hlity pro odstoupeni od smlouvy;

o doddvce zboizi, které bylo upraveno podle prani Kupujiciho Spotrebitele nebo pro jeho
osobu;

o dodavce zboizi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zbozim;

0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném Kupujicim Spotrebitelem na jeho zadost; to
vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dil0;

o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které Kupujici Spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit;

Kupuijici Spotrebitel bere na védomi, Ze jsou-li se zboZim poskytovany darky, je darovaci smlouva
mezi Prodavajicim a Kupujicim Spottebitelem uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZiti prava
Kupujiciho Spottebitele odstoupit od kupni smlouvy, darovaci smlouva pozbyvd Ucinnosti a
Kupuijici Spotrebitel je povinen spolu s vracenym zboZim vratit i s nim souvisejici poskytnuté
darky vcetné vieho, oc se obohatil. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty
chapany jako bezdlivodné obohaceni Kupujiciho Spotrebitele. Neni-li vydani predmétu
bezdlivodného obohaceni dobfe mozné, ma Proddvajici pravo na penézitou nahradu ve vysi
obvyklé ceny.

Na darky poskytované zcela zdarma nelze uplatriovat jakakoli prava Spotrebitele.

5.1. Software

V ptipadé vzniku smlouvy na Software, Kupujici ma pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené
prostfednictvim prostfedkl komunikace na dalku bez udani ddvodu ve Ihaté &trnacti dnq,
pricemz tato lh(ta béZi ode dne uzavieni smlouvy, pouze v pfipadé, zZe:

Kupujici neporusil pecet u zaslaného softwarového baleni, tj. nedoslo Kupujicim k akceptaci
licen¢nich podminek software;
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b. Nedoslo Kupujicim k instalaci daného software a aktivaci licence, tedy poufZiti licenéniho ¢isla
daného software, pfipadné Product key.

6. Registrovany zakaznik
Kupujici maji pravo se registrovat. Registrace ma vyznam pro Kupujici pravidelné nakupujici na
internetovém portdle, a pro obchodni partnery, ktefi maji specidlni a akéni cenové podminky.

7. Reklamace
7.1. VSeobecna ustanoveni

Kupujici je povinen seznamit se dostateénym zplsobem s témito Obchodnimi podminkami
vCetné, podminek reklamace pfed samotnym objednanim zbozi.

Odeslanim objednavky Kupuijici vyjadfuje svij souhlas se zde uvedenymi podminkami reklamace.

Jako doklad o zaruce (zarucni list) vystavuje Prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni
doklad (zejm. Faktura vydanad, skladovy danovy doklad Prodejka) se zdkonem uvedenymi vsemi
potfebnymi udaji pro uplatnéni zaruky. Na Zadost Kupujiciho Prodavajici poskytne zaruku
pisemnou formou (zarucni list). Zarucni list obsahuje obchodni firmu Prodavajiciho, jeji
identifikacni cislo a sidlo. Standardné vsak, umoZiuje-li to povaha véci, vydavd Prodavajici
namisto zarucniho listu Kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, Proddvajici v zarucnim listé
srozumitelnym zpUsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu
platnosti a zplsob, jakym je mozZno uplatnit naroky z ni plynouci. V zaruénim listu Prodavajici
zaroven uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsou dotéena prdva Kupujiciho, ktera se ke koupi véci
Vazi.

Prodlouzend zaruka — tato zaruka musi byt vidy v souladu se zaru¢nimi podminkami danymi

vyrobcem a s jakoukoli souvisejici reklamou, pficemz v takovém pripadé zarucni list vidy
obsahuje shora uvedené naleZitosti a je vydan v souladu s vySe uvedenymi podminkami.

Veskeré reklamacni procesy se Fidi platnou pravni Upravou Ceské republiky a jsou zavazné pro
vSechny zucastnéné strany.

7.2. Délka zaruky

Zaruéni doba zacind béZet zdsadné dnem prevzeti zboZzi Kupujicim, tedy dnem uvedenym v
zarucnim listé.

Pti prodeji spotiebniho zbozZi je zdkonna zarucni doba v souladu s ustanovenim § 2165 zdkona €.
89/2012 Sh., obcanského zakoniku, v platném znéni, 24 mésicl, nestanovi-li zvlastni pravni
predpis lhatu delsi. Vyjimku mizZe tvofit zboZi prodavané se slevou (zboZi poskozené, poufZité,
nekompletni atd. — takova charakteristika je vZdy uvedena u zboZi — pokud neni, ma se za to, Ze
se jedna o zboZi nové, neposkozené a kompletni). Jde-li o véci pouzité, neodpovida Prodavajici za
vady odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, které méla véc pfi prevzeti Kupujicim, a prava
z odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 12 mésicl ode dne prevzeti véci
Kupujicim. Tuto dobu uvede Prodavajici v dokladu o prodeji véci a dostatecné vyrazné i u
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nabizeného zboZi a v potvrzeni objednavky. U véci prodavanych za nizsi cenu z divodu vady i
nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

Prodavajici mizZe uvedenou zdkonnou lhitu prodlouZit. Zaruc¢ni doba se sklada ze zakonné Ihity
(24 mésicd) a pFipadné prodlouzené zarucni Ihlty. Zarucni doba se dale prodluzuje o dobu, po
kterou bylo zbozi v reklamaci. Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba,
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruc¢ni dobé.

7.3. Zaruéni podminky

Adresa pro reklamace:
Martin MikysSek — Mc-trade
Vaclavov 761/32

671 72 Miroslav

Ceska republika

Martin Mikysek

vedouci prfimého a internetového prodeje

Tel.: +420 776 042560

E-mail: obchod@mc-trade.cz

Pro uplatnéni reklamace muZe Kupujici vyuzit reklamacni formuldr (ke stazeni na adrese
www.ERPsystem.cz/reklamace/). Po jeho vyplnéni a odeslani odesle Kupujici reklamované zbozi
na adresu:

Martin MikysSek — Mc-trade

Vaclavov 761/32

671 72 Miroslav

Ceska republika

Po vyplnéni reklamacniho formulafe a jeho odeslani obdrzi Kupujici kopii zminéného formulare
na e-mailovou adresu, kterou ve formuldfi uvedl. Zaroven jedno vyhotoveni obdrzi také
reklamacni oddéleni Prodavajiciho.

Kupujici mGze vadné zboZi na reklamaci zaslat prepravni sluzbou na adresu provozovny
Prodavajiciho, jez je zaroven servisnim mistem. Reklamované zbozi by mélo byt ddkladné
zabezpeceno, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho poskozeni, a balik by mél obsahovat
reklamované zboZi (véetné kompletniho pfislusenstvi), dale Proddavajici doporucuje pfiloZit kopii
nakupniho dokladu, podrobny popis zdvady a dostatecné kontaktni Udaje Kupujiciho (zejm.
zpatecni adresa a tel. Cislo). Bez vyse uvedeného je znemozZnéna identifikace plvodu i zavady
zbozi. Tento postup je doporucen také Kupujicimu Spotrebiteli, pokud neprokaze a nedoloZi
uvedené skutecnosti jinak. Prodavajici taktéZz doporucuje zvolit poZadovany zplsob vyfizeni
reklamace.

Kupujici Podnikatel doloZi platnost zaruky predloZzenim ndkupniho dokladu, pokud bylo v
minulosti zboZi reklamovano, téZ doloZi doklad o reklamaci. Tento postup je doporucen také
Kupujicimu Spotrebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak.
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Zaruka se nevztahuje na poskozeni vznikla (v ptipadé, Ze takova ¢innost neni Cinnosti obvyklou a
pfitom neni zakdzdna v navodu k pouZziti) zejména:

mechanickym posSkozenim zboZi;

pouzivanim zboZzi v podminkach, které neodpovidaji prostredi, které je pfimo Prodavajici nebo
vyrobcem uréeno;

neodbornym zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zboZi;

zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzZivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSseobecnymi zasadami;

provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametr(;

zboizi, které bylo upravovano zakaznikem, vznikla-li vada v dUsledku této Gpravy

zbozi bylo poskozeno pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi
podminkami, Kupujicim a Proddvajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo Proddavajicim
deklarovany, pripadné je Ize ocekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zptsobu
uZiti zbozi.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pripadech, kdy reklamované zbozi
a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nesplnuji zakladni predpoklady pro hygienicky
bezpecné predani zbozi k reklamacénimu tizeni, ledaze se jednda o znecisténi obvyklé.

7.4. Servisni misto

Adresa servisniho mista: Martin Miky$ek — Mc-trade, Vaclavov 761/32, 671 72 Miroslav, Ceska
republika.

Zarucni i pozéarucni servis zboZi zajistuje firma Martin MikySek — Mc-trade, v sidle spolec¢nosti (viz
kontakty).

U zboZi zasilaného prostiednictvim prepravnich spolecnosti neni souédsti kupni smlouvy montaz
ani instalace vyrobku. Prodavajici neni v takovém pfipadé povinen Kupujicimu zajistit montaz,
nebo instalaci vyrobku.

Pokud objednané zboZi vyiaduje odbornou montadz ¢i instalaci, a zaroven je zboZi zasilano
prostfednictvim prepravnich spole¢nosti, neni povinnosti Prodavajiciho tuto montaz zajistit. V
takovychto pfipadech si musi Kupujici odbornou montaz ¢i instalaci zbozi na vlastni naklady
zajistit sam, a to v odborném servisu nebo na adrese servisniho mista.

7.5. Vyrizeni reklamace

Je-li Kupujici Spotrebitel, o reklamaci rozhodne Prodavajici ihned, ve slozZitych pfipadech do tFi
pracovnich dnll. Do této Ihlty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku i sluzby
potiebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné odstranéni vady Proddvajici vyfidi bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dn( je mozné
po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé s Kupujicim Spotrebitelem — takové prodlouzZeni
nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti této lhity se ma za to, ze
vada na véci skutecné existovala a Kupujici Spotfebitel ma stejnd prdva, jako by se jednalo o
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vadu, kterou nelze odstranit. Tato Ih(ita neni zavazna ke Kupujicimu Podnikateli, kdy o reklamaci
bude rozhodnuto nejpozdéji do 40 dnidi ode dne uplatnéni reklamace.

Prodavaijici vyda Kupujicimu Spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna,
co je jejim obsahem, jaky zplsob vytizeni reklamace je poZadovan, a to e-mailem bezprostfedné
po pfijeti reklamace (v pripadé osobniho uplatnéni je predano ihned); dale potvrzeni o datu a
zpUsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace,
pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici ma pravo na Uhradu nutnych naklad(l (zejména postovného, které uhradil pti odeslani
reklamovaného zboZi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z
odpovédnosti za vady a byly vynalozeny skutecné a ucelné. V ptipadé odstoupeni od smlouvy z
dlvodu vady véci ma Kupujici Spotrebitel také pravo na thradu naklad k tomuto odstoupeni.

Po vyfizeni oprdvnéné reklamace se zaruéni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V ptipadé
neopravnéné reklamace se zaruéni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zboZi v zdkonné zarucni
Ihaté vyrizena vyménou zboZi za nové, zacne zarucni doba béZet znovu od data vyfizeni
reklamace. Doba trvani reklamace se pocitd od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne
vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl Kupujici povinen véc prevzit. O vyfizeni je zdkaznik
informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi nakupu.

Po vyfizeni reklamace Proddvajici upozorni o ukonceni reklamace Kupujiciho bud' telefonicky,
SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky
zasldno na adresu Kupujiciho.

Kupujici ma pfi uznané reklamaci pravo na zaplaceni vyloh spojenych se zasldanim zbozi, v nejnizsi
mozZné mife pro bezpecnou zasilku. Tuto c¢astku musi prokazatelné dolozZit. V pripadé
neopravnéné reklamace nema Kupujici narok na zaplaceni vyloh spojenych se zaslanim zbozi k
reklamaci.

7.6. Software

Reklama Software se fidi licenénimi podminkami daného software. V pfipadé softwarovych
produktd, u kterych neni vyrobcem ¢&i duevnim vlastnikem firma Martin Miky$ek — Mc-trade, IC:
67605206, se sidlem Vaclavov 761/32, 671 72 Miroslav, Ceska republika, prebird veskeré zaruky
vyrobce a dodavatel daného Software.

Licence software

Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se k softwarovym
produktlim, vcetné pfirucek, manudld a dalSich dokument( distribuovanych spolu se
softwarovymi produkty nadale ndlezi pfislusnym subjektiim jako jejich nositeliim a nejsou timto
zavazkovym vztahem dotéena. Kupujicimu vznikd pouze nevyhradni pravo softwarové produkty
uZivat.

Kupujici neni opravnén odstranovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoliv jinym zplsobem zasahovat
do jakychkoliv autorskopravnich, ¢i jinych oznaceni prislusnych subjektd umisténych nebo
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10.

uloZenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich ¢asti, ¢i dokumentaci distribuované
spolu se softwarovymi produkty.

Ochrana osobnich tdaju

Informace o Kupuijicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja, v aktualnim znéni.

Spravcem a zpracovatelem osobnich Udajd je Prodavajici.

Osobni udaje Kupujicich jsou zpracovavany pro Uucely vyfizovani objednavek, zasilani
objednaného zbozi, nabizeni obchodu a sluzeb a zasilani obchodnich sdéleni.

Kupuijici uzavienim kupni smlouvy souhlasi se zpracovdnim a shromazdovanim svych osobnich
Udaji v databazi Prodavajiciho po Uspésném splnéni smlouvy za Ucelem marketingu, tvorby
databaze kupujicich apod., a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto
zpracovanim.

Proddvaijici postupuje tak, aby Kupujici neutrpél djmu na svych pravech.
Kategorie zpracovani osobnich Gdajd jsou adresni a identifikacni.

Osobni udaje jsou zpracovavany v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, dorucovaci adresa, e-
mailova adresa, telefonni ¢islo.

Subjekty udajll jsou Kupuijici.

Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim udajim, pravo na jejich opravu vcetné dalsich
zakonnych prav k témto udajim. Osobni Gdaje je moZno na zakladé pisemné Zadosti Kupujiciho
odstranit z databaze. Osobni Udaje Kupujicich jsou plné zabezpeceny proti zneuZiti. Osobni Udaje
Kupuijicich Prodavajici nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku pfedstavuji externi dopravci, kterym
jsou osobni Udaje Kupujicich predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zboZi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni Proddvajici archivovany, a to ve formé elektronické, a
jsou pfistupné pouze Prodavajicimu.

Pozada-li subjekt idajd o informaci o zpracovani svych osobnich Udaju, je mu Proddvajici povinen
tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu predat.

Subjekt udajl ma dale pravo Zzadat Prodavajiciho o vysvétleni zpracovani osobnich udaju, které je
v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem o ochrané
osobnich Udajd, a o odstranéni stavu vzniklého zpracovanim osobnich udaja, které je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem o ochrané osobnich udaju.

Zavérecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 1. 2014 a rusi predchozi znéni vSeobecnych
obchodnich podminek, pricemz jsou k dispozici v sidle a vydejnich mistech Prodavajiciho nebo
elektronicky na webovych strankach www.ERPsystem.cz
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